NN— FOGLIO INFORMATIVO

B.I?Laj ACQUISTO E VENDITA DI VALUTA ESTERA

INFORMAZIONI SULLA BANCA

Denominazione e forma giuridica: BANCA POPOLARE DI LAJATICO S.C.p.A.

Sede legale: 56030 LAJATICO (PISA) —VIA GUELFI, 2

Sede amministrativa: 56030 LAJATICO (PISA) —VIA GUELFI, 2

Numero Verde: 800860065 — Tel. 0587-640511 — Fax. 0587-640540 - Codice ABI: 5232-4

Indirizzo I nter net: www.bplajatico.it - Indirizzo di posta elettronica : bplajatico@bplaj atico.it

Numero di iscrizione all’ Albo delle banchepressola Bancad’Italia: 1273.20

Numero di iscrizione al Registro delle imprese: 00139860506

Sistemi di garanzia cui la banca aderiscee FONDO INTERBANCARIO DI TUTELA DEI DEPOSITI e FONDO
NAZIONALE DI GARANZIA

Sistemi di risoluzione stragiudiziarie delle controversie cui la banca aderiscee OMBUDSMAN GIURI' BANCARIO,
CONCILIATORE BANCARIO FINANZIARIO, ARBITRO BANCARIO FINANZIARIO, ARBITRO PER LE
CONTROVERSIE FINANZIARIE e CAMERA DI CONCILIAZIONE E ARBITRATO

Capitale sociale e Riserve al 31/12/2015: EURO 78.026.952,67

CARATTERISTICHE E RISCHI TIPICI DEL SERVIZIO

L'acquisto e la vendita di banconote estere contro euro pud essere eseguita sia tramite addebito/accredito in conto
corrente sia come operazione per cassa.

Il rischio principale é del servizio é:

e rischio di cambio per transazioni regolate in una moneta diversa dall’'unita di conto (euro) e derivante
dall'incertezza circa la quantita di unita di conto (euro) che si dovranno utilizzare per effettuare un pagamento
in valuta estera o la quantita di unita di conto (euro) che si incasseranno quando si ricevera un pagamento a
proprio favore espresso in moneta estera. Comunque il rischio di cambio viene corso sia dal venditore, che
chiede il pagamento in una moneta diversa dall’'unita di conto, sia dal compratore che dovra pagare in valuta
estera. Quindi il rischio di cambio non indica necessariamente un evento sfavorevole, ma piuttosto una
situazione d'incertezza che potrebbe trasformarsi sia in un evento dannoso per l'operatore che in uno
favorevole.

¢ mancato pagamento degli assegni posti all'incasso, per assenza fondi sul conto del debitore, irregolarita
formali, contraffazione;

¢ mancato pagamento delle banconote poste all'incasso per assenza di fondi sul conto del debitore, irregolarita
formali, contraffazione.

CONDIZIONI ECONOMICHE

Le condizioni riportate nel presente foglio informativo includono tutti gli oneri economici posti a carico del cliente per la
prestazione del servizio.
Rimangono comunque a carico del cliente eventuali imposte e tasse presenti e future gravanti sul presente servizio.

Prima di scegliere e firmare il contratto & quindi necessario leggere attentamente il foglio informativo.
CASSA RACCOLTA VALUTA

CAMBIO

A seguito dell’abolizione con legge del 12-8-1993 n. 312, del listino ufficiale dei cambi, le operazioni in divisa contro
euro sono regolate in base al cambio di mercato quotato dalla nostra Banca nel momento in cui I'operazione viene
perfezionata, ottenuto applicando uno scarto, come di seguito illustrato, a quelli forniti dal “Sistema Reuters”.

Presso i nostri sportelli il personale & a disposizione per fornire la quotazione aggiornata dei cambi, come da listino
esposto.

Per acquisto o vendita di valuta estera, sul cambio base
Tasso di Cambio - Banconote rilevato al momento dell'operazione, viene applicato uno
scarto di cambio del 2%.

Per acquisto o vendita di valuta estera, sul cambio base
Tasso di Cambio - Assegni rilevato al momento dell'operazione, viene applicato uno
scarto di cambio dello 0,50%

SPESE
Spese Fisse Acquisto Banconote € 0,00
Spese Fisse Vendita Banconote € 0,00

Commissioni Acquisto Banconote
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0%

Commissioni Vendita banconote 0%
PORTAFOGLIO ASSEGNI ESTERO - NEGOZIAZIONE A CLIENTI
Commissioni di Intervento (C/Euro) 0,15% Minimo: € 5,16
Commissioni di Intervento (C/Divisa) 0,15% Minimo: € 5,16
Recupero Spese Postali (C/Euro) € 7,75
Recupero Spese Postali (C/Divisa) € 7,75

€ 3,10

Spese insoluti
P + recupero spese reclamate dalla banca estera

GIORNI

Data valuta ASSEGNI 15 giorni lavorativi
Data valuta BANCONOTE g;gﬂ?ﬁ%oﬂaﬂmw
Data disponibilita ASSEGNI 20 giorni lavorativi
Data disponibilita BANCONOTE In giornata

RECESSO E RECLAMI

Diritto di recesso spettanti al Cliente ed alla Banca
Il Cliente e la Banca possono recedere dal contratto in qualunque momento. In caso di recesso da parte del Cliente, lo stesso non
avra diritto alla restituzione delle commissioni e spese gia corrisposte per il servizio ottenuto.

Tempi massimi per la chiusura del rapporto
Il giorno della richiesta del cliente.

Reclami

Il Cliente pud contestare I'operato della Banca, rivolgendosi all’'Ufficio Reclami della Banca: Banca Popolare di Lajatico Societa
Cooperativa per Azioni - Ufficio Reclami - Via Guelfi, 2 — 56030 Lajatico — PI- , fax 0587 640540, posta elettronica:
compliance@bplajatico.it ; PEC: bplajatico@pec.it .

Qualora I'Ufficio Reclami non abbia fornito risposta nel termine di 30 (trenta) giorni, la risposta non sia stata in tutto o in parte
soddisfacente o non sia stata data attuazione all'accoglimento del reclamo, il Cliente puo rivolgersi all'Arbitro Bancario Finanziario
(ABF). Per sapere come rivolgersi all’ABF e I'ambito della sua competenza si pud consultare il sito www.arbitrobancariofinanziario.it ,
chiedere presso le filiali della Banca d'ltalia, oppure chiedere alla Banca. La decisione dellABF non pregiudica la possibilita per il
Cliente di ricorrere all'autorita giudiziaria ordinaria.

Ai fini del rispetto degli obblighi di mediazione obbligatoria previsti dal D.Lgs. n. 28/2010, prima di fare ricorso all'autorita giudiziaria il
Cliente e la Banca devono esperire il procedimento di mediazione, quale condizione di procedibilita, ricorrendo:

a) all'Organismo di Conciliazione Bancaria costituito dal Conciliatore Bancario Finanziario — Associazione per la soluzione delle
controversie bancarie, finanziarie e societarie — ADR (www.conciliatorebancario.it , dove & consultabile anche il relativo
Regolamento),

oppure

b) ad uno degli altri organismi di mediazione, specializzati in materia bancaria e finanziaria, iscritti nell'apposito registro tenuto dal
Ministero della Giustizia.

La condizione di procedibilitd di cui alla predetta normativa si intende assolta nel caso in cui il Cliente abbia esperito il procedimento
di cui sopra presso I'ABF. Per maggiori indicazioni, il Cliente pud consultare la “Guida Pratica — Conoscere I'Arbitro Bancario
Finanziario e capire come tutelare i propri diritti”, disponibile presso tutte le filiali e sul sito internet della Banca.

LEGENDA
. Prezzo della divisa di un paese espresso in rapporto al valore dell’euro o di altra
Cambio divi
ivisa
Negoziazione Trasformazione di una moneta nella moneta di un altro Paese
Valuta o divisa estera Moneta diversa da quella della banca negoziatrice (ad esempio, dollari USA)
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